Bomnpocs! 1151 mpoBeieHus TEKYILEH U TPOMEXKYTOUHON aTTeCTaluu (IK3aMEeHAa)I0 JUCIUTIIINHE
«MenemxkMeHT B pekitame u PRy:

1. CymHOCTb ynpaBiIeHYECKOUN JESTEIBHOCTH. YIIPABIEHUE U €T0 3IEMEHTHI. Y POBHU
yIpaBJICHUSL.

2. CymHOCTb U acleKThl MeHekMeHTa. Llenn u 3agaun MeHepxMenTa. CylHoCTb U
KJaccu(pUKalus METOJIOB yIIPaBJICHUS.

3. OOBEKTHI ¥ CyOBEKTHl MEHEIPKMEHTA B PEKIIaMe U CBSI35X C OOIIECTBEHHOCTHIO

4. Crenuduka nesTeIbHOCTH MEHEKepa B 001acTu pekinamsbl U PR.

5. Tunsl pykoBoguteneii. Ynpasnenueckue ponu. Komnerenuu 3¢ hektuBHOTO
MeHemkepa. Dynknun meHekepa. Llenenonaranne. SMART monens.

6. Opranuzanus, MOTUBALIUA U KOHTPOJIb. CUTyallMOHHOE PYKOBOCTBO.

7. CyutHocTh ¥ cucTeMaTu3anus GyHKIuid MeHemkmMenTa. [IpenMernpie GyHKIMN
MEHEIKMEHTA.

8. [lonsiTHE OpraHu3any, €e MUCCHS U LIeIH.

9. Kimaccuduxkarnus opranuzanuii. @opmanbHble 1 HeopMalbHbIe OpraHU3aIHH.

10. Bausiaue nuaepctBa Ha 3PEKTUBHOCTD (DYHKIIMOHUPOBAHUS OpraHu3anuy. TexHuka u
YPOBHHU JI€JIETUPOBAHMUSL.

11. Cuctemublit moaxo/ K opranuzanuu. OpraHuzalioHHbIE CYObEKTHI.

12. Ilpunstue ynpapieHueckux pemeHuid. Bunsl pemenuii. [IpunsaTue pemennii B ycaoBUsIX
HEOIPEeICHHOCTH.

13. Coneprxanue U BUABI yIIpaBlieHYeCKUX pelieHui. [Iporecc npuHATHS pelieHni.

14. [Ipunatue ynpaieHyeckux perieHnid. OcOOeHHOCTH NPUHATHUS PEIIEHUH B e TeIbHOCTH
MeHeKepa 1o pekiame u PR- menemkepa

15. MeToibl IPUHSTHUS PEIICHUMN.

16. Comeprkanue u 3aauu BHYTPU(DUPMEHHOTO TUTAHUPOBAHHSL.

17. llpunuuns! ianupoBanus. Tekyiee muanupoanue. CTpaTeruueckoe mIaHupOBaHUE.
18. Time-MeHeKMEHT.

19. [lornoTurenu BpeMeHu. MaTpuiia npuopuTeTa.

20. JIlnarHocTuka OpraHu3alMOHHON cpeibl KOMIIaHUH.

21. CrumynupoBaHue AeaTenbHOCTU. [IoHsATHE U BUJIBI MOTHUBALIUH.

22. CymHoCTb, 33J1a44 U BUJbI KOHTPOJISL. DTaIlbl KOHTPOJIS.

23. Ponb cenpanucta 1o cBs3sM ¢ OOIIECTBEHHOCThIO B ()OPMUPOBAHUU KAJAPOBOM MOIUTUKU
KOMIIaHUH.

24. CymHOCTb, 2JIEMEHTBI, ITalbl KOMMYHUKALIUH.

25. Buasl kommyHukanuil. [Iperpanbl B KOMMYHUKaLHSX.

26. IIpupona koHpaukTa. Tunsl KoHpIMUKTA.

27. IlpuunHbl KOHQIUKTOB.

28. MeTo/b! pazpenieHust KOH(QIUKTOB. YIIPaBICHUE CTPECCAMHU.

29. OCHOBHBIE 3Talbl Pa3BUTHS YIIPABICHHUS.

30. IlepcoHan kak KOHKYPEHTHOE NIPEUMYIIECTBO OpraHU3aL1H.

31. KagpoBas moiuTuka opraHu3anim.

32. Tunbl OpraHU3allMOHHBIX CTPYKTYp. JIuHelHas 1 QpyHKIMOHAIbHAS OpraHU3allMOHHAs
CTPYKTypa yIpaBJeHHUS.

33. Ilonsarue u knaccupukanus meneit npeanpusatist. [[pUHIUIBI TOCTAHOBKU M HCIOJIB30BAHUS
LEJIEH.

34. CymHocTh KapoBOro MeHekMeHTa. CucreMa yrpasieHHs! KaJpamHu.

35. IlonGop u oreHKa KaApOB yIpaBICHH. ATanTamus KaapoB.

36. IlonsaTue xomnexTuBa. OCHOBHBIE BUJIbI KOJUIEKTHBOB.

37. Ilcuxomoruueckne XxapakTepuCTUKN KOJIIEKTUBOB. DOPMUPOBAHNE KOJIJIEKTHBA.

38. IInanupoBanue paboTHI C MEPCOHATIOM AYTCOPCHUHT, ayTcTad)(HUHT U JIM3UHT MEPCOHATIA.
39. Apanrtanus nepconana. Koyunnr. Mentopunr. TexHonoruu pa3BuTsi 1 00y4eHUs
IIEpPCOHAIA.



40. ITonsatus «Ctunu ynpapiaeHUsS». XapaKTEpUCTUKA CTHIIEH yripaBieHus. Mumpk
PYKOBOJUTEIIS.

41. CyuiHOCTb U THIIBI CTPATEruu (PUPMBI.

42. Css3u Mexy nporeccaMu. HTerpamus Ou3Hec mpoIeccoB.

43. Cucrtema MEHEI)KMEHTa KayecTBa B OpraHu3anusax. Marpuiia OTBETCTBEHHOCTH.

44. Co3znaHue KapThl B3aUMOCBSI3U MpolieccoB. [IpaBuiia nocTpoeHus auarpamMmbl OU3HeC-
IIPOLIECCOB.

45. Kpurepuu 3¢pHeKTUBHOCTH U Pe3yJIbTaTUBHOCTU IPOLIECCOB.



